
Journée de l’Afar
Analyse des évènements indésirables en CREX

 Jeudi 13 juin 2024
Rachel Deslys, ingénieure à la direction qualité gestion des risques  
du Centre hospitalier d’Alès-Cévennes

Accueil des participants en ligne

Enjeux de la gestion des risques et cadre 
réglementaire en établissement de santé
• Gestion des risques attendue dans la démarche de 
certification HAS ou dans l’évaluation externe.

• Cadre réglementaire et gestion des risques.

• Focus sur des chiffres clés.

• Échanges avec les participants.

Pause

La gestion des risques dans le système  
de management de la qualité
• Gestion des risques a priori et a posteriori.

• Définition des évènements indésirables, méthode de recueil
et de traitement.

• Appropriation de la démarche pour favoriser l’adhésion  
des équipes.

- Échanges avec les participants.

Pause
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L’organisation et la mise en œuvre  
d’un CREX
• Définition et formalisation de l’organisation.

• Préparation et conduite du CREX.

• Méthode ALARM.

• Échanges avec les participants.

Pause

Analyse des événements indésirables  
pour mettre en place un plan d’actions
• Analyse de cas : mise en pratique de la méthode, identifi-
cation des causes et proposition d’actions d’amélioration.

• Compte rendu.

• Communication.

• Échanges avec les participants.

Clôture de la journée

Fin de la journée

Inscriptions : www.afar.fr

L’analyse des évènements indésirables est un élément essentiel de la démarche qualité gestion des risques qui 
contribue à renforcer la sécurité des soins. Elle constitue une opportunité d’analyse des pratiques et de mise en œuvre 
d’une dynamique collective de gestion des risques. En effet, l’identification des facteurs latents ayant contribué à la 
survenue de l’évènement permet de repérer les actions d’amélioration à mettre en œuvre afin de renforcer la maîtrise 
des processus.

L’organisation d’un comité de retour d’expérience (CREX) permet de réaliser une analyse systémique, rétrospective 
et collective des évènements indésirables qui favorise le développement de la culture qualité sécurité des soins. La 
réalisation de retours d’expérience est un enjeu prégnant qui revêt un caractère impératif dans les démarches de 
certification et d’évaluation externe des établissements sanitaires ou médicosociaux.
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PROGRAMME
100 % digital en visioconférence – n°1510 – 340 €
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